Predaj zajazdov na webovom rozhrani www.travelcom.sk

Na zaklade upozornenia Slovenskej asociacie cestovnych kancelérii a agentar a viacerych podnetov
spotrebitelov Slovenskd obchodné inSpekcia vykonala preverenie obsahu predmetného webového
rozhrania.

Z dostupnych informacii vyplyva, Zze ide o cestovnil agentiru, ktord sprostredkovava predaj
zdjazdov pre cestovné kancelarie. Preddvajici subjekt vSak nie je mozné identifikovat.
Vyhladavanie v registri WHOIS.SK-NIC.SK neumoznilo zistit' drzitela domény travelcom.sk.
Webova stranka zaroven neuvadza, pre ktor cestovni kancelariu su jednotlivé zajazdy
sprostredkované, a teda kto nesie zodpovednost’ za ich riadne poskytnutie.

Na stranke absentuju zékonom vyzadované identifikaéné udaje, informacie o ochrane pre pripad
upadku cestovnych kancelarii, ako aj povinné udaje podl'a zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch,
spojenych cestovnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Ceny zajazdov pdsobia
neobvykle nizko a obsah webovej stranky vratane vSeobecnych obchodnych podmienok vizualne aj
Struktirou napadne pripomina predchadzajtice pripady podvodného predaja zajazdov.

Slovenské obchodna inspekcia v sucasnosti vykonava d’alSie ukony smerujice k zisteniu totoznosti
prevadzkovatela predmetného webového rozhrania.

VzhPadom na doterajSie zistenia z kontroly a opakované podnety spotrebitel’ov odporica
Slovenska obchodna inSpekcia spotrebite’lom dokladne zvazitt nakup zajazdov
prostrednictvom webovej stranky www.travelcom.sk.
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